
Általános	szerződési	feltételek

Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	soundshop.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető
szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap	 használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Felhasználó
a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

Szolgáltató
Név:	Soundshop	Kft.

Székhely:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

Levelezési	cím:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

Üzlet	címe:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

Képviselő	neve:	Krizsán	Tamás

Cégjegyzékszám:	06-09-	023190

Bejegyző	Bíróság	neve:	Szegedi	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	25818828-2-	06

Közösségi	adószám:	HU25818828

Számlavezető	pénzintézet:	KHB	Bank

Számlaszám:	1040	2805	5052	6753	7454	1008

IBAN	számlaszám:	HU07	1040	2805	5052	6753	7454	1008

E-mail	cím:	soundshopszeged@gmail.com

Telefonszám:	+36-70/7704355

Honlapon	folytatott	tevékenységek
Jelen	blankettaszerződés	az	Soundshop	Kft,	valamint	az	általa	Magyarország	területén	forgalmazott	audio-,	hang-	és	fénytechnikai,
és	a	honlapon	megtalálható	egyéb	termékeket	tőle	egyszeri	alkalommal	vagy	visszatérően	megvásároló	jogalany	közötti	adásvételi
jogviszony	általános	feltételeit	rendezi.

Felhasználási	feltételek
Felelősség

A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

Szerzői	jogok

A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

Honlapon	történő	vásárlás
Megrendelés	folyamata

A	Soundshop	Webshopban	 történő	vásárlás	elektronikus	úton	 leadott	megrendeléssel	 lehetséges,	a	 jelen	ÁSZF-ben	meghatározott
módon.	 Az	 oldalainkon	 található	 képek	 nem	 minden	 esetben	 tökéletesen	 azonos	 a	 forgalomba	 került	 termék	 képével.	 A	 képek
mintának	 tekintendők,	 az	 eltérésekért	 semmilyen	 felelősséget	 nem	 vállalunk,	 de	 törekszünk	 rá,	 hogy	 a	 termékképek	 lehetőség
szerint	a	valóságot	tükrözzék.	A	termék	az	esetleges	képtől	való	eltérés	ellenére	a	leírásban	közölt	tulajdonságoknak	és	funkcióknak
megfelel.

Az	 oldalon	 feltüntetett	 termékleírások	 és	 árak	 tájékoztató	 jellegűek.	 A	 vásárolt	 áruk	 lényeges	 tulajdonságait,	 jellemzőit,	 az	 áruk
használatára	vonatkozó	utasításokat	a	konkrét	árucikk	információs	oldaláról,	illetve	a	termékhez	mellékelt	használati	utasításból	lehet
részletesen	megismerni.	A	Szolgáltató	fenntartja	magának	a	jogot	az	esetleges	elírásokból,	rendszerhibák	következtében	megjelenő,
téves	 információ	közlésből	eredő	 felelősségének	 teljes	kizárására.	Ha	a	vásárlás	előtt	az	áruval	kapcsolatban	kérdése	merülne	 fel,
ügyfélszolgálatunk	vagy	üzletünk	készséggel	áll	rendelkezésére.	Az	általunk	forgalmazott	termék	–	ahol	ezt	a	jogszabályok	előírják	–
használati	 utasítását	 az	áruhoz	mellékeljük.	Ha	véletlenül	 nem	kapná	kézhez	az	 áruval	 együtt	 a	 kötelező	használati	 utasítást,	 azt
azonnal	 –	 mielőtt	 az	 árut	 használatba	 veszi	 –	 jelezze	 vevőszolgálatunknál,	 hogy	 pótolhassuk.	 Amennyiben	 a	 Webshopunkban
található	bármely	áru	minőségével,	alapvető	tulajdonságával,	használatával,	használhatóságával	kapcsolatban,	a	portálon	közölteknél
több	információra	van	szüksége,	kérjük,	forduljon	bizalommal	vevőszolgálatunkhoz.

A	 vételár	 mindig	 a	 kiválasztott	 termék	 mellett	 feltüntetett	 bruttó	 ár,	 amely	 az	 általános	 forgalmi	 adót	 tartalmazza.	 A	 termékek
vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét,	de	a	kosár	tartalma,	a	szállítási	mód	kiválasztása	után	megjeleníti	azt.	Törzsvásárlói
kártyával	rendelkező	ügyfeleink,	amíg	a	rendszer	nem	ismeri	fel	automatikusan	kártyaszámukat,	kedvezményigényüket	visszaigazoló
levelünk	 megválaszolásával	 jelezhetik,	 kártyaszámuk	 megküldésével.	 A	 0,-	 (nulla)	 forintos	 terméket	 ára	 tájékoztató	 jellegűek,	 a
valós	ár	a	termék	felszereltségétől	függően	kerülnek	kiszámításra!
A	"Készlethiány"	jelzéssel	ellátott	termékek	a	bolt	belistázott	termékei,	de	feltételezhető	beszállítói	nehézségek	miatt	aktuálisan	nem
szállíthatóak.	A	termék	ettől	függetlenül	megrendelhető,	de	annak	ára	eltérhet	a	megjelenítettől.	Aktuális	árat	és	szállítási	határidőt
csak	a	beszállító	megerősített	visszaigazolása	után	tudunk	adni.

http://soundshop.hu/
mailto:djkrizs07@gmail.com
tel:%2B36-70%2F7704355


A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	választott	 termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,	a	következő	ablaknál	a	 szükséges	darabszám	beállítható.	A
Eltávolítás	 gomb	 segítségével	 lehetőség	 van	 a	 kosár	 teljes	 kiürítésére	 is.	 A	 Felhasználó	 a	 Pénztár	 gombra	 klikkelve	 folytathatja	 a
vásárlási	folyamatot.	Második	lépésként	lehetőség	van	belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	 Vásárló	 Belépés	 ablak,	 vagy	 a	 Belépés	 menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás

A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

A	szerződés	létrejötte

A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

A	szerződés	iktatása

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

Számla

Az	 Eladó	 a	 vételár	 minden	 elemét	 bruttó	 összegben	 jeleníti	 meg	 az	 internetes	 oldalán,	 és	 a	 vételárról	 szóló	 számlát	 is	 ennek
megfelelően	állítja	ki	a	Vevő	által	a	 termékrendelés	 folyamán	megadott	számlázási	adatok	alapján,	melyet	a	 termékkel	egyidőben
küld	meg	számára.

A	 termékár	nem	 foglalja	magában	az	árucikk	kiszállításának	ellenértékét,	 amely	egyébként	a	 vételár	 egyik	 tételének	minősül,	 így
annak	 teljesítésével	 kerül	 kiegyenlítésre.	 A	 Vevőnek	 a	 kiszállítás	 költségét	 futárszolgálattal	 történő	 házhozszállítás	 során	 kell
kifizetnie,	 kivéve,	 ha	 az	 egyedi	 adásvételi	 szerződés	 keretében	 legalább	 egy	 olyan	 terméket	 vásárolt,	 ami	 ingyenes	 kiszállítás	 alá
esik,	mert	ebben	az	esetben	az	együttesen	megrendelt	termékek	árát	kiszállítási	díj	egyáltalán	nem	terheli.	A	kiszállítási	díj	felöleli	a
termékcsomagolás	költségeit	is.	A	mindenkor	hatályos	kiszállítási	díjakat	a	honlapon	közzétett	Információk	-	Szállítás	fül	alatt	találja.

Fizetés

A	 megvásárolt	 termékek	 vételárának	 kiegyenlítése	 csak	 az	 alábbiakban	 meghatározott	 fizetési	 módok	 valamelyikének
igénybevételével	 hajtható	 végre,	 és	 a	 Vevő	 a	 rendelés	 véglegesítésével	 elfogadja,	 hogy	 egyéb	 kondíciók	melletti	 teljesítésre	 nem
nyílik	lehetősége.

Előre	utalás

Előreutalásos	vásárlás	esetén	a	Vevő	a	vételárat	előre	átutalja	 (az	Eladó	által	megküldött	Proforma	számla	alapján)	az	Eladó	KHB
Banknál	vezetett	1040	2805	5052	6753	7454	1008	számú	pénzintézeti	számlájára.

Az	Eladó	kizárólag	azon	a	napon	kezdi	meg	a	termék	megküldését	a	Vevő	részére,	amelyiken	a	hiánytalanul	átutalt	vételár	közép-
európai	idő	szerint	12h-val	bezárólag	az	Eladó	megjelölt	bankszámláján	jóváírásra	került.

A	Vevő	 tudomásul	veszi,	hogy	a	pénzintézeti	 átutalás	 jóváírásának	 időtartamát	az	Eladónak	nem	áll	módjában	befolyásolni,	 ennél
fogva	az	Eladót	az	esetleges	átutalási	késedelemből	fakadóan	felelősség	vagy	helytállási	kötelezettség	egyáltalán	nem	terheli.

Utánvét

Utánvétes	 vásárlás	 esetén	 a	 Vevő	 arra	 vállal	 kötelezettséget,	 hogy	 a	 teljes	 vételárat	 a	 termék	 (a	 termékek)	 kiszállításával	 egy
időben,	annak	(azok)	átvételekor	fizeti	meg	a	futárnak	készpénzben,	előre	pontosan	kiszámított	és	a	termékrendelés	folyamán	közölt
összegben.

Online	bankkártyás

Ezen	fizetési	mód	esetén	a	Vevő	a	felhasználói	felületen	található	„Pénztárból”	a	Budapest	Bank	biztonságos	weboldalára	irányítjuk
át,	melyen	keresztül	 ténylegesen	megtörténik	a	vételára	kiegyenlítése.	A	bankkártya	adatokat	minden	esetben	a	bank	oldalán	kell
megadnia,	így	azok	semmilyen	körülmények	között	nem	jutnak	el	a	kereskedőhöz.	Sikeres	fizetéskor	a	pénzintézeti	weboldal	a	Vevőt
visszairányítja	 a	 felhasználói	 felületre.	 Az	 esetlegesen	 sikertelen	 teljesítés	 alkalmával	 ugyanez	 történik,	 és	 a	 Vevő	 ismételten
megkísérelheti	a	bankkártyája	használatát	vagy	egyéb	kiegyenlítési	módot	választhat.

Az	Eladó	pénzintézete	csak	az	alábbi	bankkártyákat	tudja	elfogadni:



Visa	(dombornyomott),	MasterCard	(dombornyomott),	American	Express	(dombornyomott),	Electron	(nem	dombornyomott),	Maestro
(nem	dombornyomott).

PayPal

Ezen	fizetési	mód	esetén	a	Vevő	a	felhasználói	felületen	található	„Pénztárból”	a	PayPal	biztonságos	weboldalára	irányítjuk	át,	melyen
keresztül	ténylegesen	megtörténik	a	vételára	kiegyenlítése.	Ott	használhatja	bankkártyáját	vagy	már	meglévő	PayPal	felhasználóját	a
számla	kiegyenlítésére.	A	bankkártya	adatokat	minden	esetben	a	PayPal	 oldalán	kell	megadnia,	 így	azok	 semmilyen	körülmények
között	nem	jutnak	el	a	kereskedőhöz.	Elfogadott	bankkártyák:	Visa	(egyes	Electron	kártyák	is),	EC/MC	dombornyomott	kártyák.

Készpénz

Raktárunknál	lehetőséged	van	készpénzben	kiegyenlítened	a	megvásárolt	termék	vételárát.

Cofidis	áruhitel	online

A	Cofidis	Magyarországi	Fióktelepe	által	nyújtott	Cofidis	Áruhitel	igénylésének	feltételei	a(z)	Soundshop	Kft.	üzletében
/üzleteiben	és/vagy	weboldalán/weboldalain	benyújtott	hiteligénylések	esetén.

Átvételi	lehetőség,	Szállítás

A	megvásárolt	 termék	 kiszállítása	GLS	 futárszolgálat	 közreműködése	 útján	 valósul	meg.	 A	mindenkor	 hatályos	 kiszállítási	 díjakat,
határidőket	és	egyéb	feltételeket,	a	futárszolgálat	elérhetőségét,	a	honlapon,	az	Információk	-	Szállítás	oldal	tartalmazza.

GLS	futárszolgálat

A	szállító	cég	adatai:	GLS	General	Logistics	Systems	Hungary	Csomag-Logisztikai	Kft.	2351	Alsónémedi	GLS	Európa	u.	2.	info@gls-
hungary.com.	Cégjegyzékszám:	13-09-111755

A	futár	alapvetően	munkanapokon	8:00	és	17:00	óra	között,	a	vásárlás	során	megjelölt	szállítási	címre	kézbesíti	a	termékcsomagot,
ugyanis	ezt	az	alapszolgáltatást	fedezi	a	vételár	részét	képező	kiszállítási	díj.

A	szállító	cég	nem	vállalja,	hogy	telefonon	értesít	a	szállítás	pontos	időpontjáról,	ezért	javasoljuk,	hogy	olyan	címet	adjon	meg,	ahol
munkanapokon	elérhető.

A	csomag	aktuális	helyzetéről	a	az	általunk	kikülkdött	e-mail-ben	található	csomagszám	alapján,	a	futárcég	csomagkövetés	oldalán
tájékozódhat.

Abban	az	esetben,	ha	a	futár	a	megadott	címen	nem	talál	senkit	a	csomag	visszakerül	a	feladóhoz,	a	terméket	újra	meg	kell	rendelni.

Ha	 a	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Személyes	átvétel

A	megrendelt	termék	visszaigazolása	után	lehetőség	van	a	személyes	átvételre	a	raktárban.	Cím:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.
13.

Elállási	jog
6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választott	nem	tartozik	bele	a	visszatérítésbe.	A	Szolgáltató	jogosult	a
visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt
visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a



Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog

A	Vevőt	nem	illeti	meg	a	6.1.	pont	szerinti	elállás	joga,	amennyiben	a	megvásárolt	termék	természeténél	fogva	nem	szolgáltatható
vissza,	továbbá

Szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést
a	Fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével	kezdte	meg,	és	a	Fogyasztó	 tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.
Olyan	 termék	vagy	szolgáltatás	 tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14
napos	elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.
Olyan	 nem	 előre	 gyártott	 termék	 esetében,	 amelyet	 a	 Fogyasztó	 utasítása	 alapján	 vagy	 kifejezett	 kérésére	 állított	 elő	 a
Szolgáltató	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.
Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után
nem	küldhető	vissza.
Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.
Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	 fel	a	Felhasználót	sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.
Lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.

Szavatosság
7.1.	Kellékszavatosság

A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	1	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

Használt	termékek	esetén	ez	a	határidő	3	nap.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság

Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	egy	(1)	éven	belül	érvényesítheti.
E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,



Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése

A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Soundshop	Kft.

Levelezési	cím:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

Telefonszám:	+36-70/7704355

E-mail	cím:	soundshopszeged@gmail.com

Jogérvényesítési	lehetőségek
8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja

A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Soundshop	Kft.

Levelezési	cím:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

Telefonszám:	+36-70/7704355

E-mail	cím:	soundshopszeged@gmail.com

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület	elérhetőségeit	fel	kell
tüntetni),

Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

Egyéb
9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása

A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok

A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat

A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2016.08.08.

	

Nyereményjáték	szabályzat:
Játékszabályzat	és	adatvédelmi	tájékoztató

Soundshop	Kft.,	Székhely:	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

,	 mint	 szervező	 és	 adatkezelő	 a	 jelen	 játékszabályzatban	 és	 adatvédelmi	 tájékoztatóban	 (a	 továbbiakban	 együtt:	 Szabályzat)
meghatározott	‘regisztrálj	és	nyerj’	nyereményjátékot	(továbbiakban:	Nyereményjáték)	szervez.

	

Játékszabályzat

1.	 Részvételi	feltételek

A	 Nyereményjátékban	 azok	 vehetnek	 részt,	 akik	 érvényes	 regisztrációval	 rendelkeznek	 a	 https://www.facebook.com	 weboldalon,

tel:%2B36-70%2F7704355
mailto:djkrizs07@gmail.com
tel:%2B36-70%2F7704355
mailto:djkrizs07@gmail.com
https://www.facebook.com/


elfogadják	 a	 Szabályzatot,	 valamint	 feliratkoznak	 a	 hirllevélre	 (továbbiakban:	 Felhasználó).	 Amennyiben	 a	 Felhasználó	 korlátozott
cselekvőképességű	vagy	cselekvőképtelen,	úgy	az	Alkalmazást	használni,	valamint	a	Nyereményjátékban	részt	venni	csak	törvényes
képviselője	hozzájárulásával	 jogosult.	Ha	olyan	Felhasználó	 regisztrál	vagy	nyer,	aki	a	Facebook	 felhasználói	 feltételeit	megszegve
vagy	megkerülve	regisztrált	a	Facebookon,	automatikusan	kizárásra	kerül.	A	Szervezők	a	hibásan,	vagy	a	meg	nem	adott	adatokért
felelősséget	nem	vállal.	A	Nyereményjátékból	ki	vannak	zárva	a	Szervezők	alkalmazottai,	valamint	ezen	személyek	Ptk.	685.	§	b)
pontjában	meghatározott	hozzátartozói.	A	Nyereményjátékban	való	részvétel	a	jelen	Szabályzat	automatikus	elfogadását	jelenti.

	

1.	 Határidők

A	 Felhasználó	 felelőssége,	 hogy	 a	 Nyereményjáték	 Facebook	 oldalát,	 valamint	 az	 általa	 a	 regisztráláskor	 megadott	 e-mail	 címre
beérkező	üzeneteket	 és	az	 eredményhirdetéssel	 kapcsolatos	értesítést	 kellő	 időben	 figyelemmel	 kísérje,	 így	különösen	az	 is,	 ha	a
Felhasználó	 elmulasztotta	 határidőben	 ellenőrizni	 az	 esetlegesen	 nyereményt	 tartalmazó	 ablakot.	 A	 Szervezők	 nem	 vállalnak
felelősséget	 a	 Felhasználó	mulasztásából	 eredő	 következményekért,	 így	 különösen	 nem	biztosítanak	meghosszabbított	 határidőt	 a
Felhasználók	részére.

	

1.	 Nyereményjáték	időtartama

A	Nyereményjáték	alkalmazás	aktívan	2016.10.18.-tól	2016.12.15.	12:00	óráig	tart.

A	Szervezők	fenntartják	a	jogot	arra,	hogy	a	Nyereményjáték	időtartamát	követően	a	Nyereményjátékot	biztosító	teljes	alkalmazást
külön	értesítés	vagy	felhívás	nélkül,	bármikor	töröljék	és	a	játékszabályt	egyoldalúan	módosítsák.

	

1.	 A	Nyereményjáték	menete

A	Szabályzat	elolvasása	után	regisztráljon	a	Nyereményjátékra:

Like-olja	a	soundshop	facebook	oldalát.

Ossza	meg	az	ismerőseivel!

Kattintson	a	linkre	és	iratkozzon	fel	a	hirlevélre.

A	Nyereményjátékban	nem	regisztrálható	az	eredeti	Felhasználó	helyett	vagy	nevében	más	személy.	Az	internetes	oldal	megnyitása
adatforgalommal	járhat,	amelynek	esetleges	költsége	a	Felhasználót

terheli	és	a	költség	mértéke	függhet	a	Felhasználó	internetszolgáltatójától,	a	szolgáltatás	díjcsomagjától	és	annak	konstrukciójától.

	

1.	 Sorsolás

A	nyeremények	sorsolását	a	rendszer	számítógépes	algoritmus	segítségével	véletlenszerűen	végzi.	A

sorsolás	helyszíne:	Szeged.	A	sorsolás	nem	nyilvános.

	

1.	 Nyeremények

A	Nyereményjátékban	annak	időtartama	alatt	a	nyertes	felhasználó	az	alábbi	nyereményre	tehet	szert:

1	db	HP550	Snow,	fehér	fejhallgató

1	db	DJM	58	Mikrofon

	

A	nyeremény	átvétele

A	nyertes	Felhasználókat	a	Szervezők	e-mailben	értesítik	a	további	teendőkről.	Amennyiben	a	nyertes	Felhasználó	a	nyereményről
való	értesítés	után	legalább	2016.	december	31-ig	nem	veszi	fel	a	kapcsolatot	a	Szervezőkkel,	a	nyertes	Felhasználó	elveszti	jogát	a
nyeremény	átvételére.	Az	a	nyertes	Felhasználó,	aki	az	e-mailben	leírtak	szerint,	a	fenti	határidőben	nem	veszi	fel	a	kapcsolatot	a
Szervezőkkel,	 jelen	 Szabályzat	 elfogadásával	 kifejezetten	 és	 visszavonhatatlanul,	 írásban	 lemond	 az	 ezzel	 összefüggő	 bármilyen
kártérítési,	 megtérítési,	 illetve	 egyéb	 igényéről.A	 Szervezők	 vállalják	 a	 nyeremények	 kijuttatását	 a	 nyertesek	 részére	 legkésőbb
2016.12.30.-ig.

Amennyiben	 a	 nyertes	 Felhasználó	 cselekvőképességében	 korlátozott	 vagy	 cselekvőképtelen,	 úgy	 a	 nyereménnyel	 kapcsolatos
érdemi	ügyintézésre,	valamint	a	nyeremény	átvételére	csak	törvényes	képviselőjével	együtt	jogosult.

A	 nyeremények	 másra	 át	 nem	 ruházhatók	 és	 készpénzre	 sem	 válthatók	 át.	 Szervezők	 vállalják,	 hogy	 kifizetik	 a	 nyereményre
(esetlegesen)	 közvetlenül	 alkalmazandó	 személyi	 jövedelemadót	 és	 a	 nyereményekkel	 kapcsolatban	 közvetlenül	 felmerülő	 további
adót	vagy	egyéb	esetleges	járulékot	is.	Az	ezeken	felül	esetlegesen	jelentkező	más	adó,	díj-	és	illeték	kötelezettség,	illetve	minden
kapcsolódó	költség	a	nyertest	terheli.

	

1.	 Felhasználó	kizárása	a	játékból

Az	Soundshop	Kft.	jogosult	saját	belátása	szerint	külön	értesítés,	jóvátétel,	kártérítés	és	indokolás	nélkül	kizárni	azt	a	Felhasználói
regisztrációt	a	Nyereményjátékból:

-	amelyek	bármilyen	módon	jogellenesek;

-	amelyek	bármilyen	módon	megsértik	a	jelen	Szabályzat	rendelkezéseit;

-	 amelyek	 valótlan,	 vagy	 hibásan	 megadott	 nevet,	 e-mail	 címet	 tartalmaznak,	 vagy	 egyéb	 módon	 arra	 irányulnak,	 hogy	 a
Nyereményjátékban	valótlan,	vagy	az	eredeti	Felhasználótól	eltérő	más	személyt	regisztráljanak	Felhasználóként;

-	amelyeket	az	Soundshop	Kft.	egyéb	okból	 jónak	 lát	 törölni,	 így	különösen	akkor,	ha	a	Felhasználó	a	Facebookon	nem	 lett	volna
jogosult	regisztrálni,	vagy	kommentjeivel	sérti	a	Szervezők	jogos	gazdasági	érdekeit.

	

1.	 Szabályzat	módosítása

A	Szervezők	fenntartják	a	Szabályzat	módosításának	jogát.	A	Szabályzat	módosításáról	a	Szervezők	az	üzenőfalon	keresztül	értesítik
a	Felhasználókat.

	

1.	 A	Szervezők	felelőssége

A	szolgáltatás	ingyenességéből	adódóan	a	Szervezők	nem	szavatolják	a	Nyereményjáték	szünetmentességét,	nem	tehetőek	felelőssé
továbbá	a	Nyereményjáték	 felfüggesztéséért	 vagy	megszüntetéséért.	 A	Szervezők	a	Nyereményjáték,	 valamint	 a	Nyereményjáték
oldalának	 és	 alkalmazásának	 működése	 során	 előálló	 esetleges	 zavarok,	 működési	 problémák	 elhárítására	 törekednek,	 azokért



azonban	felelőssé	nem	tehetőek.	A	Szervezők	kizárnak	mindféle	kártérítési,	kártalanítási	igényt	a	Nyereményjátékban	való	részvétel
során,	a	Nyereményjáték	esetleges	hibáiból,	hiányosságaiból,	hibás	működéséből,	a	Nyereményjáték	során	bekövetkezett	késésekből
eredő	vagy	ahhoz	kapcsolódó	költségekért,	károkért,	veszteségekért.

	

1.	 Egyéb	rendelkezések

A	 Felhasználó	 köteles	 viselni	 annak	 következményeit,	 ha	 személyes	 adatait	 hibásan	 adta	 meg.	 A	 Szervezők	 kijelentik,	 hogy	 a
Nyereményjáték	 nem	 tartozik	 a	 szerencsejáték	 szervezéséről	 szóló	 1991.	 évi	 XXXIV.	 törvény	 hatálya	 alá.	 A	 jelen	 Szabályzatra	 a
magyar	 jog	az	 irányadó.	A	 jelen	Szabályzatból	 fakadó	vitás	kérdések	eldöntésére	a	Budapesti	 II.	és	 III.	Kerületi	Bíróság,	 illetve	–
perértéktől	függően

–	a	Budapesti	 Törvényszék	 rendelkezik	 kizárólagos	 illetékességgel.	A	Nyereményjáték	 független	a	 Facebooktól,	 a	 Facebook	abban
nem	vesz	részt,	azt	nem	támogatja.

	

Adatvédelmi	tájékoztató

1.	 Adatvédelmi	nyilatkozat

Az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.	 törvény	 (továbbiakban:	 Infotv.)	 20.	 §-a
szerint	tájékoztatjuk	a	Felhasználót,	hogy	az	Alkalmazásban,	továbbá	a	Nyereményjátékban	való	részvételhez	a	Szervezők	által	kért
adatainak	szolgáltatása	önkéntes,	a	Felhasználó	hozzájárulásán	alapul.	A	Nyereményjátékban	való	regisztrációval,	valamint	adatainak
(így	 nevének,	 e-mail	 címének,	 telefonszámának,	 illetve	 lakcímének)	 megadásával	 a	 Felhasználó	 kifejezetten,	 írásban	 hozzájárul
személyes	adatai	kezeléséhez.A	Nyereményjáték	során	a	Szervezők	a	jogszabály	és	a	Felhasználó	hozzájárulása,	az	Infotv.	5.	§	(1)
bekezdés	 a)	 pontja,	 továbbá	 a	 gazdasági	 és	 reklámtevékenység	 alapvető	 feltételeiről	 és	 egyes	 korlátairól	 szóló	 2008.	 évi	 XLVIII.
törvény	 (a	 továbbiakban:	 Grt.)	 6.§	 (5)	 bekezdése	 alapján	 kezeli	 a	 Felhasználó	 által	 megadott	 alábbi	 személyes	 adatokat	 a
Nyereményjáték	 lebonyolítása	 és	 az	 esetleges	 nyeremény(ek)	 átadása,	 valamint	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 Móricz	 Dental	 Kft.	 a
Felhasználó	 részére	 hírlevelet,	 valamint	 termékeivel,	 szolgáltatásaival,	 rendezvényeivel	 kapcsolatos	 reklámokat	 (a	 továbbiakban:
hírlevél)	küldjön:

-	név,

-	e-mail	cím,

-	telefonszám,

valamint	-	lakcím.

Az	 adatokat	 kizárólag	 a	 Szervezőknek	 a	 Nyereményjáték	 lebonyolításáért,	 valamint	 a	 hírlevelek	 kiküldéséért	 felelős	 munkatársai
ismerhetik	 meg.	 Az	 adatkezelés	 időtartama	 2016.	 október	 18.-tól	 a	 hozzájárulás	 visszavonásáig	 tart.	 Tájékoztatjuk,	 hogy	 a
Felhasználó	 tájékoztatást	 kérhet	 személyes	 adatai	 kezeléséről,	 valamint	 kérheti	 személyes	 adatainak	 helyesbítését,	 törlését,
zárolását,	 illetve	adatainak	a	megjelölt	 célra	vagy	annak	egy	 részére	 történő	kezelésének	megszüntetését.	Tájékoztatjuk	 továbbá,
hogy	a	további	együttműködést	bármikor,	indokolás	nélkül	megtagadhatja.	Az	adatkezeléssel	kapcsolatban	a	Felhasználót	megilletik
az	 Infotv-ben	 biztosított	 jogorvoslati	 lehetőségek,	 nevezetesen	 az	 Infotv.	 21.§-ban	 meghatározott	 tiltakozási,	 illetve	 22.§-ban
meghatározott	bírósági	jogérvényesítés	lehetősége.	Tájékoztatjuk	továbbá,	hogy	a	regisztráció

elküldésével	 a	 Felhasználó	 kifejezetten	 és	 önkéntesen	 hozzájárul	 ahhoz,	 hogy	 a	 Felhasználó	 részére	 a	 Soundshop.hu	 hírlevelet,
valamint	 termékeivel,	 szolgáltatásaival,	 rendezvényeivel	 kapcsolatos	 reklámokat	 küldjön.	 Hozzájárulását	 a	 Felhasználó	 bármikor,
indokolás	nélkül	visszavonhatja.

A	Grt.	6.§	(7)	bekezdése	értelmében	tájékoztatjuk,	hogy	reklámok	küldéséhez	hozzájáruló	nyilatkozatának	visszavonását,	valamint
reklám	küldésének	megtiltása	iránti	igényét	az	alábbi	elérhetőségeken	jelentheti	be:

-	e-mail	–	soundshopszeged@gmail.com

-	levelezési	cím	–	6722,	Szeged,	Szentháromság	u.	13.

2016.10.18.	Soundshop	Kft.
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