Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a soundshop.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltato
Név: Soundshop Kft.
Székhely: 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.
Levelezési cim: 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.
Uzlet cime: 6722, Szeged, Szentharomség u. 13.
Képviseld neve: Krizsan Tamas
Cégjegyzékszam: 06-09- 023190
Bejegyz0 Birésag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga
Addszéam: 25818828-2- 06
K6zosségi addszam: HU25818828
Szamlavezet6 pénzintézet: KHB Bank
Szamlaszam: 1040 2805 5052 6753 7454 1008
IBAN szamlaszam: HUQ7 1040 2805 5052 6753 7454 1008

E-mail cim: soundshopszeged@gmail.com
Telefonszam: +36-70/7704355

Honlapon folytatott tevékenységek

Jelen blankettaszerz6dés az Soundshop Kft, valamint az altala Magyarorszag tertletén forgalmazott audio-, hang- és fénytechnikai,
és a honlapon megtaldlhaté egyéb termékeket téle egyszeri alkalommal vagy visszatéréen megvasarold jogalany kozotti adasvételi
jogviszony altaldnos feltételeit rendezi.

Felhasznalasi feltételek
Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Honlapon torténé vasarlas
Megrendelés folyamata

A Soundshop Webshopban térténd vésarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon. Az oldalainkon taldlhaté képek nem minden esetben tokéletesen azonos a forgalomba kerllt termék képével. A képek
mintanak tekintenddk, az eltérésekért semmilyen felel6sséget nem vallalunk, de toéreksziink ra, hogy a termékképek lehetdség
szerint a valdsagot tikrozzék. A termék az esetleges képtdl vald eltérés ellenére a leirdasban k6zolt tulajdonsagoknak és funkcidknak
megfelel.

Az oldalon feltlintetett termékleirasok és arak tajékoztatd jellegliek. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk
hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet
részletesen megismerni. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot az esetleges elirdsokbdl, rendszerhibak kdvetkeztében megjelend,
téves informacio kozlésbdl eredd felelésségének teljes kizarasara. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
ligyfélszolgalatunk vagy Uzletlink készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak -
hasznadlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé hasznalati utasitast, azt
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal, hogy poétolhassuk. Amennyiben a Webshopunkban
taldlhatd barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, haszndlhatésagaval kapcsolatban, a portalon kézolteknél
tébb informacidéra van sziiksége, kérjiik, forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd ar, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, de a kosar tartalma, a szallitdsi mod kivalasztasa utan megjeleniti azt. Torzsvasarloi
kartyaval rendelkezé Ggyfeleink, amig a rendszer nem ismeri fel automatikusan kartyaszamukat, kedvezményigénytiket visszaigazolo
levelink megvalaszoldsaval jelezhetik, kartyaszamuk megkilldésével. A 0,- (nulla) forintos terméket ara tajékoztatd jellegliek, a
valds ar a termék felszereltségétdl fliggéen kerllnek kiszamitasra!

A "Készlethiany" jelzéssel ellatott termékek a bolt belistazott termékei, de feltételezhet6 beszallitéi nehézségek miatt aktualisan nem
szallithatéak. A termék ettdl fliiggetlentl megrendelhetd, de annak ara eltérhet a megjelenitettdl. Aktualis arat és szallitasi hataridét
csak a beszallitdé megerdsitett visszaigazolasa utan tudunk adni.


http://soundshop.hu/
mailto:djkrizs07@gmail.com
tel:%2B36-70%2F7704355

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a kdvetkezd ablaknal a szlikséges darabszam bedllithatd. A
Eltavolitds gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Pénztar gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerzodés létrejotte

A szerzGdés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

Szamla

Az Eladdé a vételdar minden elemét bruttd Gsszegben jeleniti meg az internetes oldaldn, és a vételarrdl sz6l6 szamlat is ennek
megdfeleléen allitja ki a Vevé altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan, melyet a termékkel egyidében
kild meg szamara.

A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak ellenértékét, amely egyébként a vételar egyik tételének mindsul, igy
annak teljesitésével kerll kiegyenlitésre. A Vevének a kiszallitds koltségét futarszolgalattal torténé hazhozszallitas soran kell
kifizetnie, kivéve, ha az egyedi adasvételi szerz6dés keretében legaldbb egy olyan terméket vasarolt, ami ingyenes kiszallitas ala
esik, mert ebben az esetben az egylittesen megrendelt termékek arat kiszallitasi dij egyaltaldn nem terheli. A kiszallitasi dij feldleli a
termékcsomagolds koltségeit is. A mindenkor hatalyos kiszallitasi dijakat a honlapon kézzétett Informacidk - Szallitas ful alatt talalja.

Fizetés

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az aldbbiakban meghatarozott fizetési mddok valamelyikének
igénybevételével hajthatd végre, és a Vev6 a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem
nyilik lehetésége.

El6re utalas

El6reutaldsos vasarlas esetén a Vevd a vételarat el6re atutalja (az Eladd altal megkuldétt Proforma szamla alapjan) az Eladé KHB
Banknal vezetett 1040 2805 5052 6753 7454 1008 szamu pénzintézeti szamlajara.

Az Elado kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkuildését a Vevd részére, amelyiken a hidanytalanul atutalt vételar kozép-
eurdpai id6 szerint 12h-val bezarélag az Eladé megjel6lt bankszamlajan jovairasra kerilt.

A Vevlo tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalds jovairdsanak idGétartamat az Eladénak nem all médjaban befolyasolni, ennél
fogva az Eladot az esetleges atutalasi késedelembdl fakaddan felelésség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

utanvét
Utanvétes vasarlas esetén a Vevl arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék (a termékek) kiszallitdsaval egy

id6ben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, el6re pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman k6zolt
6sszegben.

Online bankkartyas

Ezen fizetési mod esetén a Vevd a felhasznaloi fellileten taldlhatd ,Pénztarbdl” a Budapest Bank biztonsagos weboldalara iranyitjuk
at, melyen keresztil ténylegesen megtérténik a vételara kiegyenlitése. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell
megadnia, igy azok semmilyen kérilmények kozott nem jutnak el a kereskedéhoz. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét
visszairanyitja a felhasznaloi fellletre. Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez torténik, és a Vevd ismételten
megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési mddot valaszthat.

Az Elado pénzintézete csak az aldbbi bankkartyakat tudja elfogadni:



Visa (dombornyomott), MasterCard (dombornyomott), American Express (dombornyomott), Electron (nem dombornyomott), Maestro
(nem dombornyomott).

PayPal

Ezen fizetési mod esetén a Vevo a felhasznaldi fellileten talalhato ,Pénztarbdl” a PayPal biztonsagos weboldalara iranyitjuk at, melyen
keresztlil ténylegesen megtorténik a vételara kiegyenlitése. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal felhasznaldjat a
szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények

k6zo6tt nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.
Készpénz

Raktarunknal lehet6séged van készpénzben kiegyenlitened a megvasarolt termék vételarat.

Cofidis aruhitel online

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe &ltal nyujtott Cofidis Aruhitel igénylésének feltételei a(z) Soundshop Kft. tizletében
/Uzleteiben és/vagy weboldalan/weboldalain benyujtott hiteligénylések esetén.

Atvételi lehetéség, Szallitas

A megvasarolt termék kiszallitasa GLS futarszolgalat kdzrem(ikdése Utjan valésul meg. A mindenkor hatalyos kiszallitasi dijakat,
hataridGket és egyéb feltételeket, a futarszolgalat elérhetéségét, a honlapon, az Informaciok - Szallitas oldal tartalmazza.

GLS futarszolgalat

A szallitd cég adatai: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. info@gl/s-
hungary.com. Cégjegyzékszam: 13-09-111755

A futar alapvet6éen munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra koz6tt, a vasarlas soran megjelolt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot,
ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képezo kiszallitasi dij.

A szallité cég nem vallalja, hogy telefonon értesit a szallitds pontos idépontjardl, ezért javasoljuk, hogy olyan cimet adjon meg, ahol
munkanapokon elérhet6.

A csomag aktudlis helyzetérdl a az altalunk kikllkdétt e-mail-ben taldlhatd csomagszam alapjan, a futarcég csomagkdvetés oldalan
tajékozddhat.
Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit a csomag visszakertl a feladéhoz, a terméket Gjra meg kell rendelni.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
koévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Személyes atvétel

A megrendelt termék visszaigazoldsa utan lehet6ség van a személyes atvételre a raktarban. Cim: 6722, Szeged, Szentharomsag u.
13.

Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbol a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatérid6 szédmitds szempontjébdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futérnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott nem tartozik bele a visszatéritésbe. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a



Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A Vevét nem illeti meg a 6.1. pont szerinti eldllds joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza, tovabba

e Szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14
napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a
Szolgaltaté el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznalé személyére szabtak.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza.

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

e Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt sirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztéval kotott szerz&dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatdridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 3 nap.
A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll kozolni.
A Felhaszndl6 kozvetlendl a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsilé a Felhasznalo -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy (1) éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
7.3. Jo6tallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotdllasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,



Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Soundshop Kft.

Levelezési cim: 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.

Telefonszdm: +36-70/7704355

E-mail cim: soundshopszeged@gmail.com

Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Soundshop Kft.

Levelezési cim: 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.

Telefonszédm: +36-70/7704355

E-mail cim: soundshopszeged@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el:
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.08.08.

Nyereményjaték szabalyzat:
Jatékszabalyzat és adatvédelmi tajékoztato

Soundshop Kft., Székhely: 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.

, mint szervezé és adatkezel6 a jelen jatékszabalyzatban és adatvédelmi tajékoztatoban (a tovabbiakban egyltt: Szabalyzat)
meghatarozott ‘regisztralj és nyerj’ nyereményjatékot (tovabbiakban: Nyereményjaték) szervez.

Jatékszabalyzat
1. Részvételi feltételek
A Nyereményjatékban azok vehetnek részt, akik érvényes regisztracioval rendelkeznek a_https://www.facebook.com weboldalon,
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elfogadjak a Szabalyzatot, valamint feliratkoznak a hirllevélre (tovabbiakban: Felhasznald). Amennyiben a Felhasznalé korlatozott
cselekviképességli vagy cselekvéképtelen, gy az Alkalmazast hasznalni, valamint a Nyereményjatékban részt venni csak térvényes
képviselGje hozzajaruldsaval jogosult. Ha olyan Felhasznal6 regisztral vagy nyer, aki a Facebook felhasznaldi feltételeit megszegve
vagy megkertlve regisztralt a Facebookon, automatikusan kizarasra kertl. A Szervezék a hibasan, vagy a meg nem adott adatokért
felel6sséget nem vallal. A Nyereményjatékbdl ki vannak zarva a Szervezdk alkalmazottai, valamint ezen személyek Ptk. 685. § b)
pontjaban meghatarozott hozzatartozoi. A Nyereményjatékban valo részvétel a jelen Szabalyzat automatikus elfogadasat jelenti.

1. Hataridok

A Felhasznal6 feleléssége, hogy a Nyereményjaték Facebook oldalat, valamint az altala a regisztralaskor megadott e-mail cimre
beérkezd Uzeneteket és az eredményhirdetéssel kapcsolatos értesitést kell6 idében figyelemmel kisérje, igy kiiléndsen az is, ha a
Felhasznalé elmulasztotta hataridében ellenérizni az esetlegesen nyereményt tartalmazé ablakot. A Szervez6k nem vallalnak
felelésséget a Felhasznald mulasztasabol ered6 kdvetkezményekért, igy kilonésen nem biztositanak meghosszabbitott hataridét a
Felhasznaldk részére.

1. Nyereményjaték idétartama
A Nyereményjaték alkalmazas aktivan 2016.10.18.-t6l 2016.12.15. 12:00 6raig tart.

A Szervez6k fenntartjak a jogot arra, hogy a Nyereményjaték idGtartamat kévetéen a Nyereményjatékot biztositd teljes alkalmazast
kulon értesités vagy felhivas nélkil, barmikor toréljék és a jatékszabalyt egyoldalian mddositsak.

1. A Nyereményjaték menete
A Szabdlyzat elolvasdsa utan regisztraljon a Nyereményjatékra:
Like-olja a soundshop facebook oldalat.
Ossza meg az ismeréseivel!
Kattintson a linkre és iratkozzon fel a hirlevélre.

A Nyereményjatékban nem regisztralhatd az eredeti Felhasznald helyett vagy nevében mas személy. Az internetes oldal megnyitasa
adatforgalommal jarhat, amelynek esetleges koltsége a Felhasznalot

1. Sorsolas
A nyeremények sorsoldsat a rendszer szamitdgépes algoritmus segitségével véletlenszer(ien végzi. A
sorsolas helyszine: Szeged. A sorsolas nem nyilvanos.

1. Nyeremények
A Nyereményjatékban annak idétartama alatt a nyertes felhaszndlé az aldbbi nyereményre tehet szert:
1 db HP550 Snow, fehér fejhallgatd
1 db DJM 58 Mikrofon

A nyeremény atvétele

A nyertes Felhasznalokat a Szervezék e-mailben értesitik a tovabbi teend6krél. Amennyiben a nyertes Felhasznald a nyereményrol
vald értesités utan legalabb 2016. december 31-ig nem veszi fel a kapcsolatot a SzervezGkkel, a nyertes Felhasznal6 elveszti jogat a
nyeremény atvételére. Az a nyertes Felhasznald, aki az e-mailben leirtak szerint, a fenti hataridében nem veszi fel a kapcsolatot a
SzervezOkkel, jelen Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul, irdsban lemond az ezzel 6sszefiiggé barmilyen
kartéritési, megtéritési, illetve egyéb igényér6l.A Szervezdk vallaljdk a nyeremények kijuttatdsat a nyertesek részére legkésébb
2016.12.30.-ig.

Amennyiben a nyertes Felhasznald cselekviképességében korlatozott vagy cselekvGképtelen, Ugy a nyereménnyel kapcsolatos
érdemi Ugyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak térvényes képviselGjével egylitt jogosult.

A nyeremények masra at nem ruhdzhatok és készpénzre sem valthatdk at. SzervezOk vallaljak, hogy kifizetik a nyereményre
(esetlegesen) kozvetlenll alkalmazand6 személyi jovedelemaddt és a nyereményekkel kapcsolatban kdzvetlentl felmeril6é tovabbi
addt vagy egyéb esetleges jarulékot is. Az ezeken fellil esetlegesen jelentkez6 mas ado, dij- és illeték kotelezettség, illetve minden
kapcsolodd koltség a nyertest terheli.

1. Felhasznald kizarasa a jatékbol
Az Soundshop Kft. jogosult sajat belatdsa szerint kulon értesités, jovatétel, kartérités és indokolas nélkal kizarni azt a Felhasznaldi
regisztraciot a Nyereményjatékbol:
- amelyek barmilyen mddon jogellenesek;
- amelyek barmilyen médon megsértik a jelen Szabalyzat rendelkezéseit;

- amelyek valdtlan, vagy hibdsan megadott nevet, e-mail cimet tartalmaznak, vagy egyéb mddon arra irdnyulnak, hogy a
Nyereményjatékban valétlan, vagy az eredeti Felhasznaldtol eltéré mas személyt regisztraljanak Felhasznaldként;

- amelyeket az Soundshop Kft. egyéb okbdl jonak lat térdlni, igy kialonésen akkor, ha a Felhasznald a Facebookon nem lett volna
jogosult regisztralni, vagy kommentjeivel sérti a Szervez6k jogos gazdasagi érdekeit.

1. Szabalyzat médositasa

A SzervezOk fenntartjak a Szabalyzat médositasanak jogat. A Szabalyzat mddositasardl a Szervezdk az tizendfalon keresztll értesitik
a Felhasznaldkat.

1. A Szervezék felelossége

A szolgaltatas ingyenességébdl adddoan a Szervez6k nem szavatoljak a Nyereményjaték sziinetmentességét, nem tehetbek felelGssé
tovébba a Nyereményjaték felfliggesztéséért vagy megsziintetéséért. A SzervezOk a Nyereményjaték, valamint a Nyereményjaték
oldalanak és alkalmazasanak mikodése soran elGallé esetleges zavarok, m(ikédési problémak elharitasara térekednek, azokért



azonban felel6ssé nem tehetdek. A Szervezdk kizarnak mindféle kartéritési, kartalanitasi igényt a Nyereményjatékban vald részvétel
soran, a Nyereményjaték esetleges hibaibol, hidnyossagaibdl, hibas miikodésébdl, a Nyereményjaték soran bekovetkezett késésekbdl
ered6 vagy ahhoz kapcsolddo koltségekért, karokért, veszteségekért.

1. Egyéb rendelkezések

A Felhaszndalé koteles viselni annak kdvetkezményeit, ha személyes adatait hibdasan adta meg. A Szervezdk kijelentik, hogy a
Nyereményjaték nem tartozik a szerencsejaték szervezésérdl szoldo 1991. évi XXXIV. térvény hatalya ala. A jelen Szabalyzatra a
magyar jog az iranyadd. A jelen Szabalyzatbdl fakadd vitas kérdések eldontésére a Budapesti II. és III. Kerlleti Birdsag, illetve -
perértéktdl fliggben

- a Budapesti Torvényszék rendelkezik kizardlagos illetékességgel. A Nyereményjaték fliggetlen a Facebooktdl, a Facebook abban
nem vesz részt, azt nem tdmogatja.

Adatvédelmi tajékoztato
1. Adatvédelmi nyilatkozat

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 20. §-a
szerint tdjékoztatjuk a Felhasznalét, hogy az Alkalmazdsban, tovdbba a Nyereményjatékban val6 részvételhez a Szervezdk altal kért
adatainak szolgéltatasa onkéntes, a Felhaszndlé hozzajaruldsan alapul. A Nyereményjatékban vald regisztracioval, valamint adatainak
(igy nevének, e-mail cimének, telefonszamanak, illetve lakcimének) megadasaval a Felhasznald kifejezetten, irdsban hozzajarul
személyes adatai kezeléséhez.A Nyereményjaték soran a Szervezdk a jogszabaly és a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja, tovabba a gazdasagi és reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6.§ (5) bekezdése alapjan kezeli a Felhasznalé altal megadott alabbi személyes adatokat a
Nyereményjaték lebonyolitdsa és az esetleges nyeremény(ek) atadasa, valamint annak érdekében, hogy a Moricz Dental Kft. a
Felhasznald részére hirlevelet, valamint termékeivel, szolgdltatasaival, rendezvényeivel kapcsolatos rekldamokat (a tovabbiakban:
hirlevél) kildjon:

- néy,

- e-mail cim,

- telefonszam,

valamint - lakcim.

Az adatokat kizardlag a SzervezGknek a Nyereményjaték lebonyolitasaért, valamint a hirlevelek kikildéséért felelés munkatarsai
ismerhetik meg. Az adatkezelés idGtartama 2016. oktober 18.-t6l a hozzajarulds visszavonasaig tart. Tajékoztatjuk, hogy a
Felhasznaloé tadjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését,
zarolasat, illetve adatainak a megjeldlt célra vagy annak egy részére torténé kezelésének megszlintetését. Tajékoztatjuk tovabba,
hogy a tovabbi egylttm(ikodést barmikor, indokolas nélkil megtagadhatja. Az adatkezeléssel kapcsolatban a Felhasznalot megilletik
az Infotv-ben biztositott jogorvoslati lehet6ségek, nevezetesen az Infotv. 21.§-ban meghatarozott tiltakozasi, illetve 22.§-ban
meghatarozott birdsagi jogérvényesités lehetdsége. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a regisztracid

elklildésével a Felhasznald kifejezetten és onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznald részére a Soundshop.hu hirlevelet,
valamint termékeivel, szolgaltatdsaival, rendezvényeivel kapcsolatos reklamokat kildjéon. Hozzajaruldsat a Felhasznalé barmikor,
indokolas nélkil visszavonhatja.

A Grt. 6.8 (7) bekezdése értelmében tdjékoztatjuk, hogy reklamok kiildéséhez hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasat, valamint
reklam kiildésének megtiltasa irdnti igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

- e-mail - soundshopszeged@gmail.com
- levelezési cim - 6722, Szeged, Szentharomsag u. 13.
2016.10.18. Soundshop Kft.
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